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Sistema Governo Digital




Informacoes Gerais

« Todos os processos devem ser abertos em nome do proprietdrio que
constara nos documentos a serem emitidos, na primeira identificacdo
na abertura do processo;

« Processos requeridos com assunto incompativel com os documentos
apresentados ou com a situacdo a ser analisada serdo arquivados;

* Processos requeridos com a documentacdo padrdo incompleta para
cada assunto estardo sujeitos ao arquivamento;

« Apenas serdo analisados o0s processos Cujos arquivos estejam no
formato PDF;




Informacoes Gerais

A Planta de Situacdo e Planta de Locdlizagcdo devem sempre ser
enviadas de forma separada/distinta das demais plantas;

Recomendamos a apresentacdo de cada prancha das Plantas
Arquitetonicas separadamente, evitando arquivos pesados que
dificulfam a andlise;

Os desenhos e pranchas que compdoem o projeto arquitetonico
devem ser devidamente formatadas para impressdo, evitando penas
coloridas sobre o fundo branco que dificultam a andlise.

Importante destacar que, a partir de agora, haverd prazo para d
anexacdo das correcdes no processo. O TECNICO terd o prazo de 60
(sessentd) dias para anexar os documentos solicifados. Findo esse
prazo, NAo serd mais possivel realizar novas inclusdes, e 0 processo sera
arquivado pelo IPURB.




Liberac&o do TECNICO no
sistema do REQUERENTE




Passo O]

Para acessar a tela de
abertura de processo é
necessdario entrar atraves
do seguinte link:

https://governodigital.be

ntogoncalves.rs.qgov.br/g

overno-digital/

g Governo Digital

Bento Goncgalves

O que voceé procura?

Oe

0 que voce procura?

sl RECOMENDADOS

Area do Contribuinte

Area do Servidor

Area de Solicitages

Consulta Processos

Manual do Usuario - Ambiental

Licenciamento Ambiental

Acesso ao Link Sistema de Ponto

Editais Cultura

O MAIS ACESSADOS

IPTU

Prestacdo de Contas - Licenciamento
Ambiental

Acesso Ponto Web

Licenciamento Ambiental - Licengas
Ambientais Emitidas

Licenca de Operacao - Atividades
Comerciais e em Geral (inclusive
Renovacgio)

Manual do Usuario Governo Digital para
Licenga Ambiental

W EM DESTAQUE

Tributos

IPTU

SMDE
Nova Inscricdo Municipal (alvara)

SMDE
Alteracdo de Inscrigdo Municipal (alvara)



https://governodigital.bentogoncalves.rs.gov.br/governo-digital/
https://governodigital.bentogoncalves.rs.gov.br/governo-digital/
https://governodigital.bentogoncalves.rs.gov.br/governo-digital/
https://governodigital.bentogoncalves.rs.gov.br/governo-digital/
https://governodigital.bentogoncalves.rs.gov.br/governo-digital/

Passo 02
govdigiral

A partir de agora, o TECNICO deverd ser previamente

autorizado pelo REQUERENTE para abrir processos em seu
nome. govbr  Entrar com govbr

ICP=—= Entrar com Certificado

Para isso, € necessario que o REQUERENTE acesse © ~
sisfema com sua confa Gov.br e realize a autorizacdo do \J  Entrarcom Google
TECNICO, conforme demonstrado nos proximos passos.

ou conecte-se com

.—
e

IUsuario ‘

Caso o REQUERENTE ainda ndo possua conta, deverd
clicar na opcdo "“Crie sua conta” e preencher os & Senna o

campos solicitados pelo sistema. _
Entrar

ﬁ Crie sua conta Esgueceu sua senha?

o @lofech




P O S S O O 3 E Governo Digital © @ a2 (o Cliente

Bento Goncalves

0 que vocé procura? Q

Esta & a tela que
serd exibida ao
REQUERENTE, na Minhas Solicitacées
qual devera clicar
na opgdo “Central
de Autorizacdo”.

VER TODAS SOLICITAGOES »

Minha Conta

Central de Autorizacao

- . Caixa de Entrada

Gerenciar autorizagdes de acesso para que o - - »
e 5 o > Visualize e gerencie suas mensagens e >

outros usuanos possam realizar servigos em seu = =

o notificacoes
nome




Passo 04

ApOs clicar em “Central de Autorizacdo”, o REQUERENTE deverd verificar se estd na aba
“Concedidas” e, em seguida, clicar na opcdo “Conceder Autorizacdo”.

Governo Digital

E Consulta Processos O @& a @ ola Cliente

Q

(O que voce procura?

= Bento Goncalves

A > Central de Autorizaghes

Central de Autorizacoes

Voce pode autorizar outras pessoas para gque possam fazer e acompanhar solicitacdoes de servicos em seu . _
P P para guep P ) + Conceder Autorizagao

nome, acessando todas as suas informacaoes.

‘ Concedida \ Recebidas

Mostrar expiradas

‘ Pesquisar por nome ou CPEACNE]

Menhuma autorizacio concedida.




Passo 05

O REQUERENTE deverd preencher
com os dados do TECNICO, onde
deverd preencher o CPF/CNPJ, a
descricdo € um apelido que como
poderad ser feita a identificacdo e a data
que expira a autorizacdo. O item de
acessar ftodos ©0s processos deve
permanecer desmarcado.

OBS.: cuidar o prazo de conclusdo,
pois apds a data selecionado o técnico
NAo poderd mais acessar O Processo.

Quem deseja autorizar?

CPF/CNPRJ: *

‘ CPF ou CNPJ

e n*
Descricao:

‘ Descreva quem € o responsavel

. - . *
Autorizacdo expira em:

‘ Selecione a data

Acessa todos os processos




Passo 06

Selecione quais acessos deseja autorizar

Funcionalidades

Area do Contribuinte
Na aba seguinte, o
REQUERENTE deverd ervigos
selecionar o servico do IPURB, | pure |

podendo optar por autorizar
todos os assuntos vinculados

Licenciamento Ambiental

ao Orgdo ou apenas aqueles SMDE
que deseja abrir no
Processos
momento.
Ouvidoria




Passo 07

Apos a finalizacdo, a autorizacdo serd exibida na aba “Concedidas”, na qual o
REQUERENTE podera cancelar o acesso do tecnhico desmarcando o item
correspondente.

5 Governo Digital Consulta Processos

= Bento Goncalves

O @ a @om, Cliente

O que vocé procura? Q

#A > Central de Autorizacdes

Central de Autorizacoes

Vocé pode autorizar outras pessoas para que possam fazer e acompanhar solicitagdes de servicos em seu

. - + Conceder Autorizagao
nome, acessando todas as suas informagoes.

Concedida Recebidas

Mostrar expiradas

‘ FPesquisar por nome ou CPF/CNEJ

Expira em:

Situacao:

)

3170172030  Arquiteta -




Abertura do processo pelo
login do TECNICO




P O S S O 08 s Governo Digital Consulta Processos ©O & a @ ola. Técnico

= Bento Goncalves

Apos a finalizacdo
da autorizacdo
_de acesso, o

TECNICO deverd
acessar sua
propria conta
para abertura do
Processo,
dirigindo-se &
opcdo “Central
de Autorizacdo”.

O que vocé procura? Q

Minhas Solicitagoes

VER TODAS SOLICITAGOES »

Minha Conta

T Caixa de Entrada
S50 para que
: P o > Visualize e gerencie suas mensagens e >




Passo 0%

Apds a finalizacdo da autorizacd@o de acesso, o TECNICO deverd entrar em sua propria
conta, acessar a “Central de Autorizacdo’”, selecionar a aba “Recebidas”, localizar o
cliente para o qual deseja abrir o processo e clicar na opcdo “Acessar’”.

E Governo Digital Consulta Processcs O @ a @ Ola. Técnico
= Bento GOﬂgal\-’es 0 que vocé procura? Q

A  ? Central de Autorizactes

Central de Autorizacoes
Vocé pod tori t f h licitagoes d [

océ pode autorizar outras pessF)as para Eque possam fazer e acompanhar solicitacdes de servigcos em seu 4 Conceder Autorzaco
nome, acessando todas as suas informagoes.

Concedida | Recebidas I

Mostrar expiradas

Pesquisar por nome ou CPR/CNEJS |

Expira em:

31v01/2030  Cliente X Revogar II
Exbir 50 A 11det o




Passo 10

Esta € a tela que
indicard que vocé estd
em seu login, porem
atuando como
representante do
REQUERENTE
autorizado. Nela serdo
exibidos todos os
assuntos de processos
vinculados ao IPURB,
bem como as
solicitacoes realizadas
em nome do
REQUERENTE.

E Governo Digital

= Bento Goncalves

O que voce procura?

Consulta Processos O & a @Ola_ Técnico

Representando: 3 Alterar

X Sair

solicitaces de  Cliente

Nenhuma sclicitacao encontrada
\utorizado por. Cliente
PURBE PURB PURB
Isencao de Habite-se Certidoes Diversas Aprovacao de Loteamento - Alvara Provisorio
PURB PURB PURB
Certidao e Declaragao de Confrontagao Certidao de Quarteirao Certidao de Zona Rural
PURB IPURB PURB
Aprovacao de Projeto, Licenciamento de Construgao e Alinhamento Reavaliagao ITBI Renovacao de Alvara de Construgao
PURB PURB PURB URB
Aprovacao de Desmembramento Tombamento de Bens Imdveis Abertura de Vala Retificaciao de Matricula




Passo 11

ApOs selecionar o assunto desejado, basta clicar sobre ele para que seja aberta a
pAgina com as informacdes e orientacoes referentes ao processo. Para dar inicio a
abertura do processo, deverd ser acionada a opcdo “Iniciar”.

E Governo Digital Consulta Processos O @& a @ Ola Técnico

Bento Gon ca lves O que vocé procura? Q

Representando: 3 Alterar X Sair

# > Servigos > Aprovacdo de Projeto, Licenciamento de Construgdo e Alinhamento

Aprovacao de Projeto, Licenciamento de Construcao e Alinhamento

Cidadao / Empresa / Servidor > IPURB

Avaliacao do Servico: (o e

Servigo Online

Ultima Modificacio 14/11/2025 1129 * 8 06 0 X Mm




> Servicos » Solicitar » Aprovacio de Projeto, Licenciamento de Construciio e Alinhamento

Passo 12

Aprovacao de Projeto, Licenciamento de Construcao e

O TECNICO deverd Dados Processuais o Alinhamento
preencher fodos os
dados solicitados

— 1. Informacgdes Pessoais:

com as CPF/ CNPJ: ~
informacoes do
REQUERENTE, sendo R

que o endereco a
ser informado deve

corresponder ao Documentos (2) pata Nascimento:
|OCO| dO ObrO dd/mm/aaaa =
objeto da o

solicitacdo.

Telefone para contato: '

ApPOS O
preenchimento, i
deverd CliCOr ale Confirmar e Concluir @ E-mail

opcdo “Avancar”.

Cancelar




Passo 13

Na aba
“Documentos’”,

deverdo ser anexados
todos os arquivos

solicitados,

obrigatoriamente em

formato PDF.

ApOs a inclusdo dos

documentos, o

técnico deverad clicar
na opcao “Avancar’.

> Servicos » Solicitar

Dados Processuais

Documentos

Confirmar e Concluir

> Aprovagio de Projeto, Licenciamento de Construgio e Alinhamento

®

12

Enviar arquivos

Documento de Matricula Atualizada

Cligue ou arraste os arquivos.

Memorial Descritivo ~

Cligue ou arraste os arquivos.

Projeto Arquiteténico :

Clique ou arraste os arquivos.

Projeto de Efluentes *

Cligue ou arraste os arquivos.

Alinhamento junto a faixa de dominio

Cligue ou arraste os arquivos.

RRT ou ART paga de projeto ’

Cancelar




Passo 14

Na aba
“Documentos’”,
deverdo ser anexados
todos os documentos
solicitados em formato
PDF. Apds a inclusdo, o
TECNICO deverd clicar
na opcao “Avancar’”.

Em seguida, serd
exibida a tela com o
resumo da solicitacdo,
na qual € necessario
realizar a conferéncia
de todas as
informacoes.

Estando os dados
corretos, deverd clicar
na opcdo “Concluir”
para finalizar o
procedimento.

¥ Servicos » Solicitar

Dados Processuais

Documentos

Confirmar e Concluir

> Aprovaco de Projeto, Licenciamento de Construgdo e Alinhamento

®

Enviar arquivos

Documento de Matricula Atualizada "

Cligue ou arraste os arguivos.

Memorial Descritivo

Cligue ou arraste os arquivos.

Projeto Arquiteténico :

Cligue ou arraste os arquivos.

Projeto de Efluentes :

Clique ou arraste os arquivos.

Alinhamento junto a faixa de dominio

Clique ou arraste os arguivos.

RRT ou ART paga de projeto

Cancelar




Passo 15

Apos a finalizacdo do processo, serd exibida a tela contendo todas as solicitacoes
realizadas em nome do REQUERENTE. Nela serd possivel verificar o numero do processo,
seu respectivo status e acompanhar o andamento da demanda.

# > solicitacdes » Minhas < Voltar
‘ Servico v ‘ ‘ Pesquisar Q ‘ Ordenar por: | Ultimos Atualizados X
(1] PENDENCIAS © EM ANDAMENTO [0 Listar Processos Autorizados

Aprovacéo de Projeto, Licenciamento de Construgéo e Alinhamento

o Requerente:

Em Andamento Aberto em: 06/01/2026 1316
Ultima Movimentacdo: ha 22 segundos
VISUALIZAR

A0 clicar no processo, O TECNICO poderd 06/01/2026 13:16 - EM ANALISE - Aberto - Governo Digital
visualizar todo o tfrémite correspondente.
Sempre é bom verificar se o processo foi

para o protocolo do IPURB. 06/01/2026 13:16 - EM ANALISE - Encaminhado - IPURB - PROTOCOLO




==
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3 - &4 INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO

Consulta de Processo




Passo 16

Ao entrar na aba das Minhas Solicitacdes, € possivel visualizar todos os processos
abertos para este REQUERENTE.

# > solicitacdes » Minhas < Voltar
‘ Servico v ‘ ‘ Pesquisar Q ‘ Ordenar por: | Ultimos Atualizados X
(1] PENDENCIAS © EM ANDAMENTO [0 Listar Processos Autorizados

L2 srsP Aprovacao de Projeto, Licenciamento de Construcao e Alinhamento
o Requerente:
Em Andamento Aberto em: 06/01/2026 1316
Ultima Movimentacdo: ha 22 segundos
VISUALIZAR




Passo 1/

Ao clicar no processo, serd possivel verificar se foram solicitados novos documentos.
Para anexar a documentacdo requerida, o técnico devera utilizar a opcdo
“Responder’.

# > solicitagdes  » Minhas ¥ Visualizar < \Voltar

Sy LULEL LGN 77/2026 Aprovacao de Projeto, Licenciamento de Construcao e Alinhamento
Aberto em: 06/01/2026 1316

A Atencao. Vocé possui uma solicitacao pendente de resposta. Responder

MOVIMENTAGOES

06/01/2026 13:16 - Abriu a solicitacao

DADOS SOLICITACAO

2. Dados do

Requerimento: teste
Processo:




Passo 18

Serd aberta uma aba na qual € possivel redigir a resposta e anexar as correcoes
solicitadas. Apos a finalizacdo, o tecnico devera clicar na opcdo “Responder’”.

06/01/2026 13:56 - Abriu uma solicitacao para vocé

Resposta: ;

Responda aqui sua solicitacdo

Anexar arquivos:

Clique ou arraste os arquivos.
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